badgy

Warranty conditions and limitations

Warranty conditions and limitations
Conditions de garantie et limitations
Condiciones de garantia y limitaciones
Garantiebedingungen und Beschrankungen
Condizioni di garanzia e limitazioni
SEXA L HEAE

PRAESRAT 38 K OV [R5 1A

HOREA 5 IR

eveoLIs



Including the following printer model:
Badgy (hereafter referred to as “Product”)

1) INSPECTION OF PRODUCT UPON DELIVERY

At the time of taking delivery of the Product, the purchaser (hereafter referred to as the “Client’) must carry out a thorough inspection of the Product and all its
components. In the event of a missing, damaged o visibly defective component, the Client must bring the fact to the notice of the supplier of the Evolis Badgy printer
within two (2) days from the date of receipt of the Product. If the Client fails to give timely notice to the supplier in compliance with the routine procedure, the Client will
be deemed to have fully accepted the Product in letter and spirit. Subsequent to this period, any claim(s) raised by the Client against Evolis and/or the Evolis Reseller
with respect to visible damages or defects in respect of the Product, will not be valid

2) SCOPE OF THE MANUFACTURER’S WARRANTY

Evolis warrants to the Client that its Product is free from manufacturing and/or operating defects for a period of one (1) year (hereafter referred to as the “Warranty
Period") from the date of its original purchase, in compliance with Section L.211-4 and 5 of the French Code de la consommation. To benefit from the warranty
conditions offered by Evolis, the Client should be in a position to furnish evidence of the purchase (the original Invoice bearing the date of purchase and printer model).
Evolis reserves the right to waive the warranty if such proof/evidence is not made available, is incomplete, not legible, or, in general, if the requirements for a legitimate
claim under the warranty are not fully met with.

The Client must return the Product to the supplier of its Evolis Badgy printer in compliance with the procedure defined by the supplier of the Badgy printer. The Client
must contact the supplier of the Evolis Badgy printer and obtain full information on the warranty claim procedure. The Client also undertakes to provide correct
packaging for the printer and to bear the shipping and insurance expenses related to the return of the Product

If the printer proves to show manufacturing and/or operating defects during the Warranty Period, Evolis will repairfreplace the printer, or any defective parts, at its own
expenses, as per the terms of the warranty. Evolis reserve its right to replace defective components with new or refurbished ones. Evolis wil retain ownership rights on
all original replaced parts of the Product.

Any repaired or replaced printer will continue to enjoy the warranty for the unexpired portion of the original warranty period.

In the event the returned Product is outside of the Warranty Period or not covered by the Warranty as per conditions of the warranty stated herein, Evolis will duly notify
the Client and furnish a quote for repairing, restoring and return shipment of the Product

3) APPLICATION OF THE MANUFACTURER’S WARRANTY

The Manufacturer's Warranty s restricted to the country of purchase of the Product.
To benefit from this warranty, it is in the interest of the Client to contact the supplier of his Evolis Badgy printer for more information on the procedure for warranty
claims.

4) PRINT HEAD WARRANTY

The print head is subject to wear and tear and is made of very delicate components. lts lifespan might be shortened in case the immediate environment of the printer,
print head or the cards is not clean and free from dust. The Client must take judicious care in inserting cards that are clean, free from dust, and without any foreign
matter. Moreover, the frequency and precautions taken during the cleaning process are key factors in ensuring that the user extends the lifespan of the print head.
Evolis has always emphasized that the Client must be very careful while cleaning the print head, and should strictly adhere to the instructions provided in the Product
User Guide.

Evolis warrants that, under normal use and service, the thermal print head supplied with the printer shall be free from manufacturing defects for a period of one (1) year
from the original date of purchase of the Product.

In the event a warranty claim is submitted for a defective print head, Evolis reserves the right to inspect the printer, the print head, the ribbon and the blank and/or
printed cards for the purpose of verifying that any such claim of defect has not been caused by ribbons unendorsed by Evolis, or cards that do not meet the Evolis
specifications, or by foreign particles or substances which may have caused abrasion or damage to the print head. Evolis’ decision in any such case of claim shall be
final and binding.

Should the Client believe the print head is damaged, the supplier of the Evolis Badgy printer should be contacted for assistance. Evolis, as per its obligation under this
warranty, will replace the defective print head. The replacement print head will continue to be warranted for the remainder of the original Warranty Period

5) WARRANTY OF SPARE PARTS

Evolis warrants that all spare parts shall be free from structural or manufacturing defects for the remainder of the original Warranty Period, or for a period of six (6)
months from the date of replacement/purchase of the spare part if the original Warranty Period ceases before these six (6) months.

For the print head, the warranty will be applicable only if the maintenance and operating guidelines stated in paragraph 4 “PRINT HEAD WARRANTY” of this document,
and detailed in the User Guide of the Product have been fully met with.

This warranty cover of the spare part wil cease to be valid if the spare part is modified, incorrectly installed, improperly used, mishandled by the user or damaged by
accident.



6) WARRANTY EXCLUSION

Evolis will not provide any warranty service should the Product's label bearing its serial number is removed, modified, erased or made illegible. Evolis will not provide
any warranty service if the defective printer has not been properly maintained or fails to operate appropriately as a result of:

=N with the for described in the printer manual, or negligence in usage by the Client.
= Implementation of the cleaning cycle of the printer and/or the print head, which is not compliant with the instructions set forth in the printer's User Guide.

= Use of ribbons that are not endorsed by Evolis. For instance, using ribbons that are not endorsed by Evolis may alter the quality and reliability of the print jobs by
delivering poor quality printouts. Or consumables that may even alter the very operation of the printer. This warranty does not cover material/property damages o
quality issues caused by the use of ribbons that are not endorsed by Evolis.

Al printer modifications or adaptations not expressly reported to and/cr approved by Evolis.

Use of options not by E

Use of printing media (cards) that do not meet the Evolis specmcanons

Inappropriate shipping (for example, shipping back the printer in a packing different from the original packing).
Damages caused by disasters and acts of God, such arson, riot, fire, flood and lightning.

Damages caused by accidents, spilled liquids or chemicals and other such high air . power surges,
unstable/erratic/faulty power supply.

= Repair services carried out at a service center(s) not endorsed by Evolis.

This warranty does not cover periodical maintenance, repairs/replacement of parts because of normal wear and tear, and consumables (parts that are required to be
changed on a regular and routine basis during the lifespan of the Product, such as the print head of ribbons).

The legal warranty for defects and latent defects will apply in compliance with Sections 1641 to 1649 of the French Civil Code.

If a defect claimed by the Client while returning the Product to the supplier of the Evolis Badgy printer cannot be identified or demonstrated during repair, the Client wil
be liable for all shipping and troubleshooting costs involved. Evolis will not be bound by any obligation to repair, replace or refund the value of the Product if the Client
does not return the defective Product in compliance with the procedure mentioned by the supplier of the Evolis Badgy printer. If Evolis is unable to repair the defective
warranted Product, Evolis will replace it with a new or second-hand Product with features as closely resembling those of the Product it replaces or better.

The foregoing warranties are in lieu of any and all other warranties, expressed or implied, including, but not limited to, any warranty of merchantability or fitness for a
particular purpose.

7) DISCLAIMER AND LIMITATION OF LIABILITY

EVOLIS WILL BE HELD LIABLE ONLY FOR DIRECT DAMAGES, AND UNDER NO CIRCUMSTANCES FOR THE CONSEQUENCES OF A DAMAGE IN TERMS OF
LOSS OF REVENUE OR PROFIT, EVEN IF EVOLIS HAS BEEN NOTIFIED OF THE POSSIBILITIES OF SUCH DAMAGE

WHATEVER THE CIRCUMSTANCES, THE LIABILITY OF EVOLIS WILL BE LIMITED TO THE COST PAID BY THE CLIENT FOR THE PRODUCT THAT HAD
GENERATED THE SUFFERED DIRECT DAMAGE.

IN CASE THE LAWS THAT ARE IN FORCE PROHIBIT OR RESTRICT LIMITATIONS OF LIABILITIES, EVOLIS LIMITS ITS LIABILITY TO THE MAXIMUM EXTENT
THAT IS AUTHORIZED BY FORCEFUL LAWS.

THE CLIENT EXPRESSELY AGREES WITH THIS LIMITATION OF LIABILITY FOR EVOLIS. THIS LIABILITY IS ONE OF THE CLAUSES OF EVOLIS' AGREEMENT
WITH THE CLIENT. WITHOUT THIS CLAUSE, EVOLIS WOULD NOT HAVE COMMITTED ITSELF TO THIS AGREEMENT WITH THE CLIENT.

THE APPLICABLE WARRANTY IS NOTIFIED TO BE IN COMPLIANCE WITH FRENCH LAWS IN FORCE. ANY LITIGATION ARISING FROM THIS CONTRACT
SHALL BE GOVERNED BY THE LAWS OF THE PLACE OF DOMICILE OF THE HEAD OFFICE(S) OF EVOLIS, UNLESS STATED OTHERWISE.

8) CONTACT DETAILS OF EVOLIS AND OF THE SUPPLIER OF THE EVOLIS BADGY PRINTER
Evolis’ contact details are available from www.evolis.com.

The Client may contact Evolis to obtain the contact details of the supplier of the Evolis Badgy printer. Evolis will ask for the Product serial number in order to locate the
concerned supplier, and will provide the Client with the contact's details as soon as possible.



Concerne le modéle d'imprimante suivant :
Badgy (ci-aprés désigné le “Produit”)

1) VERIFICATION DU PRODUIT A LA RECEPTION

A la réception du Pmdun Facheteur (e « Chem ») uewa immédiatement examiner tous les composants du Produit qui lui a été livré. Dans Ihypothése oil un

ait in défaut visible, le Client devra informer son fournisseur d'imprimante Evolis Badgy dans un délai de deux
(2) jours ouvrés, a compler de la date de receplmn G Produt. Dans Ihypothése ot le Client omettrait d'informer son fournisseur dans le délai indiqué et suivant la
procédure mise en place par ce dernier, le Client sera considéré comme ayant accepté le Produit sans réserve et ayant renoncé A toute réclamation a 'égard de son
fournisseur et de Evolis portant sur les dommages ou défauts visibles du Produit au moment de la réception.

2) COUVERTURE DE LA GARANTIE CONSTRUCTEUR

Evolis garantit au Client que le Produit ne comporte aucun défaut de fabrication ou de fonctionnement pendant une période de un (1) an (la « Période de Garantie ») &
partir de la date d'achat conformément aux articles L.211-4 et 5 du Code de la consommation. Afin de pouvoir bénéficier des conditions de garantie offertes par Evolis,
le Client devra pouvoir justifier de la facture (sur laquelle sont indiqués notamment Ia date d'achat et le modéle de I'appareil). Evolis se réserve le droit de refuser
Iapplication de la garantie si les documents justificatifs ne sont pas présentés ou s'ils sont incomplets ou illisibles ou plus généralement si les conditions ouvrant droit &
cette garantie ne sont pas remplies

Le Client devra également retourner le Produit & son fournisseur d'imprimante Evolis Badgy ou & Evolis en fonction de la procédure définie par le fournisseur de
limprimante Evolis Badgy. Le Client est invité & prendre contact avec son Fournisseur d'imprimante Evolis Badgy qui linformera de la procédure & suivre. Le Client
s'engage 4 assurer le conditionnement du Produit dans des conditions normales, & prendre en charge les frais d'expédition ainsi que 'assurance liée au transport du
Produit.

Dans hypothése ot le Produit présenterait un défaut de fabrication ou de fonctionnement pendant la Période de Garantie, Evolis s'engage & réparer ou remplacer,
sans frais pour le Client, le Produit ou ses piéces défectueuses, sous réserve des présentes conditions de garantie, Evolis se réserve le droit de remplacer les pieces
ou Produits défectueux par des piéces ou Produits neufs ou révisés en usine. L'ensemble des piéces et Produits d'origine remplacés deviendra la propriété d'Evolis.

Un Produit réparé ou remplacé sera couvert par la garantie jusqu'a I'extinction de la Période de Garantie d'origine.

Dans Ihypothése ou Evolis constaterait que le Produit qui lui est adressé n'est, pour 'une des raisons prévues aux présentes conditions de garantie, pas couvert par la
garantie, Evolis fera le nécessaire afin de prévenir le Client de I'absence de garantie du Produit et lui fera parvenir un devis permettant la réparation et la remise en état
de fonctionnement normal du Produit

3) APPLICATION DE LA GARANTIE CONSTRUCTEUR

La garantie constructeur s'applique dans le pays d'achat du Produit
Pour en bénéficier, le Client est invité & prendre contact avec son Fournisseur d'imprimante Evolis Badgy qui linformera de la procédure & suivre

4) GARANTIE DE LA TETE D'IMPRESSION

Latéte d'impression est une piéce d'usure composée d'éléments trés sensibles dont la durée de vie peut étre altérée, entre autres, par la présence de poussiére dans
Ienvironnement proche de Imprimante ou sur les cartes. Le Client prendra toutes les précautions nécessaires afin d'insérer dans limprimante des cartes propres,
exemptes de corps étrangers. De plus, la fréquence et la qualité du nettoyage de Iimprimante sont des facteurs déterminants permettant a lutlisateur de prolonger la
durée de vie de la téte d'impression. Un soin tout particulier sera donc apporté & cette opération. Le Client doit se référer aux conseils prodigués dans le manuel
dutilisation du Produit.

Evolis garantit, dans des conditions d'utilisation et de fonctionnement correctes, une téte dimpression thermique sans défaut de fabrication et de fonctionnement
pendant une période de un (1) an & partir de la date d’achat du Produit

En cas de réclamation due & une téte d'impression défectueuse, Evolis se réserve le droit d'inspecter limprimante, la téte d'impression, le ruban utilisé et es cartes
vierges et/ou imprimées pour vérifier qu'un tel défaut n'a pas été causé par des rubans non homologués par Evolis et/ou des cartes non conformes aux spécifications
définies par Evolis, ou bien par des particules ou substances étrangéres ayant causé une abrasion de la téte d'impression. La décision d'Evolis quant a une telle
réclamation sera irrévocable.

Sile Cllnt pense qu'une tete dimpression est défectucuse, l devra contacter son fourisseur dmprimante Evolis Baday afin de salicer une assistance. i a téte
di Evolis s’engage, en vertu de cette garantie uniquement, a remplacer Ia piéce. La téte dimpression de substitution
cora couverto par la garantie Jusqu '3 exinction do 1 Pérode da Garantie & origine.

5) GARANTIE DES PIECES DETACHEES

Evolis garantit les piéces détachées contre toute dé ité matérielle ou de fabrication jusqu'a l'extinction de la Période de Garantie d'origine, ou pour une durée de
six (6) mois & compter de la date d'achat de la piéce détachée si la Période Garantie d'origine arrive & échéance avant la fin de cette période de six (6) mois.

Dans le cas d'une téte d'impression, cette garantie ne s'applique que sous condition du respect de 'ensemble des conditions d'entretien et d'utilisation présentées au
point quatre (4) GARANTIE DE LA TETE D'IMPRESSION de ce document, ainsi que dans le manuel d'utilisation du Produit.

Cette garantie ne couvre plus la piéce détachée si celle-ci est modifiée, mal utilisée ou endommagée suite & un accident ou a une négligence de I'utiisateur.



6) EXCLUSIONS DU SERVICE DE GARANTIE

Evolis n'assurera aucune garanl\e si le nom ou le numéro de série du Produit a été modifié, effacé, retiré du Produit ou rendu illisible. De méme, Evolis n'assurera
aucune garantie si le Produit n'a pas été entretenu correctement ou s'il cesse de fonctionner suite a :

= Une non-observation des instructions d'installation mentionnées dans les manuels du Produit, ou une négligence de I'utilisateur ;
= Une application du cycle de nettoyage du Produit etfou de la téte d'impression non conforme aux instructions mentionnées dans les manuels de l'imprimante ;

= Une utilisation de rubans non homologués par Evolis. Par exemple, l'utilisation de rubans non homologués par Evolis peut affecter la qualité et Ia fiabilité des
travaux dimpression, produire des impressions de mauvaise qualité, voire affecter le fonctionnement du Produt. La garantie ne couwe pas les dommages
matériels ou les problémes de qualité dus a une utiisation de rubans non humulugues par Evolis ;

Toute modification ou adaptation du Produit non par Evolis ;

Une utilisation de supports dimpression (cartes) non conforme aux preconlsatlons d'Evolis ;

Une réexpédition non conforme du Prodit (par exemple une imprimante expédiée dans un emballage différent de Iemballage d'origine) ;

Des dommages causés par des catastrophes telles qu'un incendie, une inondation ou un orage, y compris la foudre et d’autres forces et effets externes,

Des dommages causés par des accidents, liquides, Produits chimiques et autres substances, chaleur excessive, aération inadéquate, surtensions, alimentation
électrique excessive ou inadéquate

+  Des réparations effectuées par tout tiers non agréé par Evolis.

Cette garantie ne couvre pas les entretiens pé et les de piéces en raison d'une usure normale, ainsi que les éléments
consommables (éléments qul est prévu de remplacer périodiquement pendant Ta durée de vie du Produt, par exemple la téte d'impression et les rubans).

En tout état de cause, la garantie Iégale concernant les défauts et vices cachés s'appliquera conformément aux articles 1641 & 1649 du Code civil frangais.

Dans I'hypothése ot un défaut mentionné par le Client lors de 'envoi du Produit au fournisseur dimprimante Evolis Badgy ne pourrait étre identifié ou reproduit lors de
la réparation, le Client devra assumer lintégralité des frais inhérents aux opérations de transport et de diagnostic. En tout état de cause, Evolis n'est pas tenu de
réparer, remplacer ou rembourser le Produit si le Client ne retourne pas le Produit dans les conditions énoncées dans la procédure disponible auprés de son
fournisseur d'imprimante Evolis Badgy. Dans I'hypothése ou Evolis ne serait pas en mesure de réparer le Produit sous garantie, celui-ci serait remplacé par un Produit
neuf ou d'occasion & condition que ses fonctions soient au moins similaires & celles du Produit d'origine & remplacer.

Les conditions de garantie mentionnées aux présentes conditions de garantie sont les seules offertes par Evolis. En tant que de besoin il est expressément indiqué que
Evolis n'offre aucune autre garantie directe ou indirecte, expresse ou implicite, ou de quelque nature qu'elle soit et notamment, sans que cela soit limitatif, ne garantit
pas la valeur marchande des Produits ou leur adéquation a un besoin particulier.

7) LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

EVOLIS NE SERA TENUE RESPONSABLE QUE DES DOMMAGES DIRECTS ET EN AUCUN CAS DES CONSEQUENCES DE TOUT DOMMAGE INDIRECT
AYANT ENTRAINE DES PERTES DE CHIFFRES D’AFFAIRES OU DE PROFITS, MEME DANS L'HYPOTHESE OU EVOLIS AURAIT ETE INFORMEE DES
POSSIBILITES DE TELS DOMMAGES.

EN TOUT ETAT DE CAUSE, LA RESPONSABILITE DE EVOLIS EN CAS DE DOMMAGE DIRECT SERA LIMITEE AU PRIX EFFECTIVEMENT PAYE PAR LE
CLIENT POUR LE PRODUIT AYANT ENTRAINE LE DOMMAGE DIRECT SUBI

LORSQUE LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR INTERDIT OU LIMITE CES EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE, EVOLIS EXCLUT OU LIMITE SA
RESPONSABILITE UNIQUEMENT A LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR.

CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITE EST EXPRESSEMENT ACCEPTEE ET ADMISE PAR LE CLIENT. CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITE EST
UNE DES CAUSES DE L'ENGAGEMENT DE EVOLIS A L'EGARD DU CLIENT SANS LAQUELLE EVOLIS NE SE SERAIT PAS ENGAGEE DANS LE CADRE DE CE
CONTRAT.

LA GARANTIE ACTUELLE EST REGLEMENTEE ET INTERPRETEE CONFORMEMENT AUX LOIS FRANGAISES EN VIGUEUR. LES JURIDICTIONS DU SIEGE
SOCIAL D'EVOLIS SERONT SEULES COMPETENTES SAUF DISPOSITION LEGALE OU REGLEMENTAIRE CONTRAIRE.

8) COORDONNEES DE LA SOCIETE EVOLIS ET DU FOURNISSEUR DE L'IMPRIMANTE EVOLIS BADGY
Les coordonnées de la soclele Evolis sont disponibles sur le site internet www.evolis.com.

Pour obtenir les du d' Evolis Eadgy, le Client pourra contacter Evolis. Evolis mettra tout en ceuvre pour fournir au Client les
coordonnées du fournisseur dans les meilleurs délais, a I'aide du numéro de série du Produit.



http://www.evolis.com/

Incluye el siguiente modelo de impresora:
Badgy (de ahora en adelante denominado el “Producto”)

1) VERIFICACION DEL PRODUCTO AL RECIBIRLO

Al recibir el Producto, el comprador (el "Cliente") debera examinar inmediatamente todos los componentes del Producto que le ha sido entregado. En caso de que
faltara algtin componente, estuviera dafiado o tuviera un defecto visible, el Cliente deberé informar de ello al suministrador de la impresora Evolis Badgy en un plazo
de dos (2) dias laborables a partir de la fecha de recepcion del Producto. Si el Cliente no informara a su suministrador en el plazo indicado y siguiendo el

P , que el Cliente ha aceptado el Producto sin reservas y que ha renunciado a cualquier reclamacion respecto a su
suministrador y respecto a Evolis en relacion con los dafios o defectos visibles del Producto en el momento de recibirlo.

2) COBERTURA DE LA GARANTIA DE FABRICANTE

Evolis garantiza al Cliente que el Producto carecera de defectos de fabricacion y de funcionamiento durante un perfodo de un (1) afio (el "Periodo de garantia®) a partir
de la fecha de compra, de acuerdo con los articulos L.211-4 y 5 del Cédigo de consumo. A fin de poder beneficiarse de las condiciones de garantia ofrecidas por
Evolis, el Cliente deberé presentar la factura como justificante (en la que se indicara sobre todo la fecha de compra y el modelo del aparato). Evolis se reserva el
derecho de rechazar la aplicacion de la garantia si no se presentan los o'si son oilegibles, o, de forma més general, si no se
cumplen las condiciones que otorgan el derecho a esta garantia.

El Cliente también debera devolver el Producto a su suministrador de impresoras Evolis Badgy o a Evolis, en funcion del procedimiento definido por el suministrador de
impresoras Evolis Badgy. Se recomienda que el Cliente se ponga en contacto con su suministrador de impresoras Evolis Badgy para que le informe sobre el
procedimiento que se debe seguir. El Cliente se a garantizar el del Producto en condiciones normales y a asumir los costes de envio y el
seguro asociado al transporte del Producto.

Si el Producto presenta un defecto de fabricacion o de funcionamiento durante el Perfodo de garantia, Evolis se compromete a reparar o sustituir, sin costes para el
Cliente, el Producto o sus piezas defectuosas, de acuerdo con las presentes condiciones de garantia. Evolis se reserva el derecho de sustituir las piezas o productos
defectuosos por piezas o productos nuevos o revisados en fabrica. El conjunto de las piezas y productos originales sustituidos pasaran a ser propiedad de Evolis.

La garantia cubrira el Producto reparado o sustituido hasta la extincion del Periodo de garantia original

En caso de que Evolis constate que el Producto que le ha sido remitido no esté cubierto por la garantia, por alguna de las razones previstas en las presentes
condiciones de garantia, Evolis hara todo lo necesario para advertir al Cliente sobre la ausencia de garantia del Producto y le enviara un presupuesto para la
reparacion y la restitucion del estado de funcionamiento normal del Producto.

3) APLICACION DE LA GARANTIA DE FABRICANTE

La garantia de fabricante se aplica en el pais de compra del Producto
Para beneficiarse de ella, se recomienda que el Cliente se ponga en contacto con su suministrador de impresoras Evolis Badgy para que le informe sobre el
procedimiento que se debe sequir.

4) GARANTIA DEL CABEZAL DE IMPRESION

El cabezal de impresion es una pieza de desgaste compuesta de elementos muy sensibles cuya vida il puede ser alterada, entre otros factores, por la presencia de
polvo en el entorno proximo a la impresora o en las tarjetas. E| Cliente tomara todas las precauciones necesarias para insertar en la impresora tarjetas limpias y sin
Cuerpos extrafios. Ademas, la frecuencia y la calidad de la limpieza de la impresora son factores determinantes que permiten al usuario prolongar la vida util del
cabezal de impresion. Asi, pues, se le debera conceder una atencion especial a esta operacion. El Cliente debe seguir los consejos indicados en el manual de uso del
Producto.

Evolis garantiza, en de usoy de correctas, un cabezal de impresion térmico sin defectos de fabricacion ni de funcionamiento durante un
periodo de un (1) afio a partir de la fecha de compra del Producto.

En caso de reclamacion debida a un cabezal de impresion defectuoso, Evolis se reserva el derecho de inspeccionar la impresora, el cabezal de impresion, la cinta
utilizada y las tarjetas virgenes o impresas a fin de verificar que el defecto no ha sido causado por cintas no homologadas por Evolis o por tarjetas no conformes a las
especificaciones definidas por Evolis, o por particulas o sustancias extrafias que hayan causado una abrasion del cabezal de impresion. La decision de Evolis respecto
a esta reclamacion serd irrevocable.

Sicel Cliente cree que el cabezal de impresicn es defectuoso, deberd ponerse en contacto con el suministrador de impresoras Evolis Badgy para solicitar asistencia. Si
el cabezal de impresion se considera Evolis se n virtud de esta garantia, a sustituir Ia pieza. E| cabezal de impresion de
susfitucién seré cubierto por la garantia hasta la extincion del Periodo de garantia ongmal

5) GARANTIA DE LAS PIEZAS SUELTAS

Evolis garantiza las piezas sueltas frente a cualquier defecto material o de fabricacion hasta la extincion del Perfodo de garantia original, o durante seis (6) meses a
partir de la fecha de compra de la pieza suelta si el Periodo de garantia original vence antes de finalizar dicho periodo de seis (6) meses.

En el caso de un cabezal de impresion, esta garantia sélo se aplica si se respetan todas las condiciones de mantenimiento y uso expuestas en el punto cuatro (4)
GARANTIA DEL CABEZAL DE IMPRESION de este documento, asi como en el manual de uso del Producto.

Esta garantia dejara de cubrir la pieza suelta si ésta se modifica, se utiliza ose dafiaa de un accidente o una negligencia del usuario.




6) EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE GARANTIA

Evolis no concederé garantia algunasi el nombre o el nimero de serie del Producto se ha modificado, borrado o retirado del Producto o si resulta ilegible. Igualmente,
Evolis no concederé ninguna garantia si no se ha realizado un mantenimiento correcto del Producto o si deja de funcionar debido a:

- de las de enlos manuales del Producto, o una negligencia del usuario;
= Laaplicacion del ciclo de limpieza del Producto o del cabezal de impresion no conforme a las instrucciones mencionadas en los manuales de la impresora;

= Lautilizacion de cintas no homologados por Evolis. Por ejemplo, la utilizacion de cintas no homologadas por Evolis puede perjudicar la calidad y fiabilidad de los
trabajos de impresion, producir impresiones de baja calidad e incluso afectar al funcionamiento del Producto. La garantia no cubre los dafios materiales o los
problemas de calidad debidos a una utilizacion de cintas no homologadas por Evolis;

Cualquier modificacion o adaptacion del Producto no comunicada expresamente o aprobada por Evolis;

La utilizacion de soportes de impresion (tarjetas) no conformes a las indicaciones de Evolis;

Elreenvio no conforme del Producto (por ejemplo, una impresora enviada en un embalaje diferente del embalaje original);

Los dafios causados por catéstrofes como un incendio, una inundacion o una tormenta, incluidos los rayos y otras fuerzas y efectos externos;

Los dafios causados por accidentes, liquidos, productos quimicos y otras sustancias, calor excesivo, i

eléctrica excesiva o inadecuada;

= Las reparaciones efectuadas por cualquier tercero no autorizado por Evolis,

Esta garantia no cubre las tareas de mantenimiento periédico ni las reparaciones o sustitucién de piezas a causa de un desgaste normal, asi como los elementos
consumibles (elementos que est& previsto sustituir regularmente durante la vida Gtil del Producto, como por ejemplo el cabezal de impresion y las cintas).

En cualquier caso, la garantia legal relativa a los defectos y vicios ocultos se aplicara de acuerdo con los articulos 1641 a 1649 del Cédigo civil franc és.

Si un defecto mencionado por el Cliente cuando envia el Producto al suministrador de impresoras Evolis Badgy no se puede identificar o reproducir al intentar
repararlo, el Cliente debera asumir la totalidad de los costes inherentes a las operaciones de transporte y de diagndstico. En cualquier caso, Evolis no esta obligado a
reparar, sustituir ni reembolsar el Producto si el Cliente no lo devuelve en las condiciones indicadas en el procedimiento que tiene a su disposicion el suministrador de
impresoras Evolis Badgy. Si Evolis no fuera capaz de reparar el Producto en garantia, lo sustituira por un Producto nuevo o de ocasi6n con la condicion de que sus
funciones sean al menos similares a las del Producto original que se tiene que sustituir.

Las de garantia en el presente son las Gnicas que ofrece Evolis. En cuanto necesario, se indica expresamente que Evolis no
ofrece ninguna otra garantia directa o indirecta, expresa o implicita, o de cualquier v sin que sea no garantiza el valor
comercial de los Productos o su adecuacion a un fin determinado.

7) LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

EVOLIS SOLO SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS DIRECTOS Y, EN CUALQUIER CASO, DE LAS CONSECUENCIAS DE CUALQUIER DANO INDIRECTO
QUE HAYA CAUSADO PERDIDAS DE VOLUMEN DE NEGOCIO O DE BENEFICIOS, INCLUSO EN CASO DE QUE EVOLIS HAYA INFORMADO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

EN TODO CASO, LA RESPONSABILIDAD DE EVOLIS EN CASO DE DARO DIRECTO SE LIMITARA AL PRECIO PAGADO EFECTIVAMENTE POR EL CLIENTE
POR EL PRODUCTO QUE HAYA CAUSADO EL DANO DIRECTO SUFRIDO.

CUANDO LA REGLAMENTACION VIGENTE PROHIBA O LIMITE ESTAS EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD, EVOLIS EXCLUIRA O LIMITARA SU
RESPONSABILIDAD UNICAMENTE EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA REGLAMENTACION VIGENTE.

EL CLIENTE ACEPTA EXPRESAMENTE ESTA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. ESTA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD ES UNA DE LAS CAUSAS DEL
COMPROMISO DE EVOLIS RESPECTO AL CLIENTE, SIN LA CUAL EVOLIS NO SE OBLIGARIA EN EL MARCO DE ESTE CONTRATO.

LA GARANTIA ACTUAL ESTA REGLAMENTADA Y SE INTERPRETA DE ACUERDO CON LA LEGISLACION FRANCESA EN VIGOR. UNICAMENTE SERA
COMPETENTE LA JURISDICCION DE LA SEDE SOCIAL DE EVOLIS, SALVO QUE HAYA UNA DISPOSICION LEGAL O REGLAMENTARIA QUE INDIQUE LO
CONTRARIO.

8) DATOS DE LA EMPRESA EVOLIS Y DEL SUMINISTRADOR DE IMPRESORAS EVOLIS BADGY
Los datos de la empresa Evolis estan disponibles en el sitio web www.evolis.com.

Para obtener los datos del suministrador de impresoras Evolis Badgy, el Cliente puede ponerse en contacto con Evolis. Evolis hara todo lo posible para facilitar al
Cliente los datos del suministrador en el plazo més breve, con la ayuda del nimero e serie del Producto.


http://www.evolis.com/

Die Garantie schlief3t das folgende Druckermodell ein:
Badgy (im folgenden als “das Produkt” bezeichnet)

1) PRUFEN DES PRDUKTES BEIM EMPFANG

Beim Empfang des Pruduk!es muss der Kauver (der « Kunde ») samtiche des ihm Produktes priffen. Fir den Fall, dass
irgendein i feh h defekt ist, muss der Kunde den Lieferanten des Evolis-Druckers Badgy innerhalb von zwei (2) Werktagen vom
Datum der an gerechne( i Fir den Fan dass der Kunde es unterlassen sollte, seinen Lieferanten innerhalb des angegebenen
Zeitraumes und gemat dem von letzterem Verfahre wird davon dass der Kunde das Produkt uneingeschrankt

angenommen hat und von jeglichem Anspruch, den er gegeniiber seinem \ Lieferanten bazw. Evalis Bezug auf sichtbare Schiden oder Defekie des Produktes gelten
machen konnte, bei dessen Empfang Abstand genommen hat

2) DECKUNGSBEREICH DER HERSTELLERGARANTIE

Evolis garantiert dem Kunden, dass das Pmdukl wahrend des Zeitraumes von einem (1) Jahr (die « Garantiezeit »), vom Kaufdatum an gerechnet gema den Anlkeln
L. 211-4 und 5 des kei oder aufweist. Um die von Evolis

konnen, muss der Kunde seine Rechnung vorweisen (auf der vor allem das Kaufdatum und das Druckermodell verzeichnet sind). Evolis behalt sich das Recht vor, de
Garantie nicht anzuerkennen, wenn die erforderlichen Belege nicht vorgezeigt werden, unvollstandig oder unleserlich sind oder aber wenn die Bedingungen, die zu
dieser Garantie berechtigen, nicht erfiillt werden.

Der Kunde muss das Produkt gleichfalls dem Lieferanten seines Evolis-Druckers Badgy oder der Firma Evolis gemaR dem durch den Lieferanten des Evolis-Druckers
Bad Verfahren Der Kunde wird mit dem Lieferanten seines Evolis-Druckers Badgy Kontakt aufzunehmen, damit dieser ihn
von dem zu befolgenden Verfahren in Kenntnis setzt. Der Kunde verpflichtet sich dazu die Verpackung des Produktes unter normalen Bedingungen durchzufihren, die
Versandkosten sowie die mit dem
Fir den Fall, dass das Produkt wéhrend der einen g aufwelsen sollte, sich Evolis, das Produkt oder dessen
defekte Bestandteile im Rahmen der hier angefiihrten ohne zu reparieren. Evolis behalt sich das Recht vor, die
ifelden Bestanchelle oder Produkte durch neue bzv i der Fabrik therarbeftes Tefl 20 orsetzen. Sowoh\ die Einzelteile als auch die ersetzten Originalprodukte sind
das Eigentum von Evolis,

Ein repariertes oder ersetztes Produkt wird bis zum Erléschen der urspringlichen Garantiezeit durch die Garantie gedeckt.

Fir den Fall, dass Evolis feststellen sollte, dass das ihm zugeschickte Produkt aus einem der in den i Grande nicht
durch die Garantie gedeckt ist, wird Evolis das nétige unternehmen, um den Kunden von der fehlenden Produkigarantie in Kenntnis zu setzen und ihm einen
Kostenvoranschlag auszustellen, der die Reparatur und die emeute Instandsetzung des Produktes erlaubt.

3) EINLOSUNG DER HERSTELLERGARANTIE

Die Garantie des Herstellers giltin dem Land, in dem das Produkt gekauft wurde.
Um die Garantie einlésen zu kénnen, ist der Kunde dazu aufgefordert, mit dem Lieferanten seines Evolis-Druckers Badgy Kontakt aufzunehmen, damit dieser ihn von
dem zu befolgenden Verfahren in Kenntnis setzt.

4) GARANTIE AUF DEN DRUCKKOPF
Der Druckkopf ist ein aus sehr indli Ersatzteil, dessen L etwa durch ikel in der

Umgebung des Druckers oder auf den Karten beeintrachtigt werden kann. Der Kunde muss sémtliche Vorsichtsma@nahmen beriicksichtigen und in den Drucker
saubere, icht durch Fremdkirper beeiniéchigte Karten efnffren. Aulerdem sind die Hafigkeit und e Quita, die der Benutzer auf die Reinigung seines Druckers

verwendet, entscheidende Faktoren fir eine des D Dieser Vorgang ist sorgfaltig . Der Kunde
sollte sich dabei an die im Handbuch des Produktes angeluhrten Hinweise halte

Korrekte und garantiert Evohs den TI ohne und fur den Zeitraum von
einem (1) Jahr vom Kaufdatum des Produktes an gerechnet

Im Falle der behalt sich Evolis das Recht vor, den Drucker, den Druckkopf, das verwendete Band und die blankoweilen
undloder Karten ¢ 2u Damit soll Gberprift werden, dass die Beschadigung nicht auf Karten, die nicht von Evolis zugelassenen
wurden und/oder auf Karten, die den von Evolis nicht bzw. durch oder Fremdkarper ausgelost

wurde, die eine Abnutzung des Druckkopfes verursacht haben. Die in Bezug au eine solche Reklamation von Evolis getroffene Entscheidung ist unwiderruflich
It der Kunde der Meinung, dass der beneffend Druckkopf defed s, salte er den Lisferanten seins Evolis-Druckers Bagy kontakieren. um einen Kundendienst 2u
beanspruchen. Ist der Druckkopf defekt, sich Evolis auf der dieser Garantie, das Teil zu ersetzen. Der Ersatz-
Druckkopf ist bis zum Ablauf der urspringlichen Garantiezeit durch die Garantie gedeckt.

5) GARANTIE AUF DIE EINZELTEILE

Evolis garantiert die Einzefteile gegentiber samlichen materiellen Schaden bzw. Herstellungsfehlem bis zum Erlgschen der urspringlichen Garantiezeit, oder aber fiir
einen Zeitraum von sechs (6) Monaten vom Kaufdatum des Einzelteils , wenn die vor Ablauf des von sechs (6)
Monaten zu Ende geht.




Fir den Druckkopf gilt diese Garantie lediglich, wenn samtliche Bedingungen fiir die Pflege und den Gebrauch eingehalten werden, die in Abschnitt vier (4) dieses
Schriftstiickes (GARANTIE AUF DEN DRUCKKOPF) sowie in den Handbiichern des Produktes angefihrt werden. Diese Garantie deckt das Einzelteil nicht mehr,
wenn dieses infolge eines Unfalls oder einer Nachlassigkeit des Benutzers verandert, inkorrekt benutzt oder beschadigt worden ist.

6) AUSSCHLUSSE DER GARANTIE

Evolis gewahrt keine Garantie, wenn der Name oder die Seriennummer des Produktes verandert, geldscht, vom Produkt entfernt oder unleserlich gemacht worden sind.
Evolis gewahrt gleichfalls keine Garantie, wenn das Produkt nicht korrekt gereinigt wurde oder es aus einem der folgenden Griinde nicht mehr funktioniert:

- der in den t des Produktes

= Anwendung des Reinigungszyklus des Produktes und/oder Gebrauch des Druckkopfes, me “den n don Handhuchern des Produktes erwihnten Anleitungen nicht
entsprechen;

* Verwendung von Béndern, me mchl von Evolis zugelassen wurden. So kann zum Beispiel der Gebrauch von Bander, die ich von Evols zugelassen wurden, die
Qualitat und schlechte und sogar den Betrieb des Produktes beeintrachtigen. Die

Garantie deckt keine mazeneuen Schiden baes Qualitétsprobleme, die auf n Gerauch cor mcht von Evolis zugelassenen Bander zuriickzufiihren sind;
Veranderung oder Anpassung des Produktes, die nicht ausdriicklich von Evolis veranlasst oder gutgeheiRen worden ist;

Verwendung von Druckvorlagen (Karten), die den von Evolis nicht

Nicht entsprechende Riicksendung des Produktes (zum Beispiel ein Drucker, der nicht in seiner Originalverpackung verschickt wird);

Schaden, die durch K: wie Brand, oder Geviter (sowie durch Bzschiage und andere dufiere Einwirkungen) verursacht wurden
Schaden, die durch Unfalle, Flassigkeiten, chemische Produkte und andere Substanzen, durch extreme Hitze, Liiftung, ¢

extreme oder unangebrachte Stromzufuhr verursacht wurden;

= Reparaturen, die von einer dritten, nicht von Evolis befugten Person durchgefiihrt wurden.

Diese Garantie it nicht fir die und das einzelner Teile infolge eines normalen VerschleiRes sowie fir die
i die wahrend der L des Produktes rege\maﬁ\g ersetzt werden missen, beispielsweise Druckkopf und Bander).

Unter allen Umstanden wird die gesetzliche Garantie beziiglich eventueller Defekte und versteckter Mangel gema® den Artikeln 1641 bis 1649 des franzésischen
Zivilrechts angewendet.

Fir den Fall, dass ein vom Kunden beanstandeter Schaden anlasslich der Verschickung des Produktes an den Lieferanten des Evolis-Druckers Badgy nicht identifiziert
oder bei der Reparatur nachvollzogen werden sollte, muss der Kunde samtliche mit den Transportvorgangen und der Diagnose einhergehende Kosten tragen. Evolis ist
unter keinen Umstéinden verpfiichtet, das Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder zuriickzuerstatten, wenn der Kunde das Produkt nicht zu den Bedingungen
zuriicksendet, die das vom Lieferanten des Evolis-Druckers Badgy festgelegte Verfahren beschreibt. Fir den Fall, dass Evolis nicht in der Lage sein solle, das unter

Garantie stehende Produkt zu reparieren, wird dieses unter der dass seine denen des zu ersetzenden Originalproduktes
entsprechen, durch ein neues oder gebrauchtes Produkt ersetzt.
Evolis gewahrt nur die in den Im dass Evolis keine

andere direkte oder indirekte, explizit oder implizit gewéihrte Garantie gleich welcher Art bietet. Ohne einschrankend vervahren zu wollen, garantiert Evolis nicht fir den
Marktwert der Produkte oder. ihre Anpassungsfahigkeit an ein spezfisches Bedirfnis.

7) HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

EVOLIS HAFTET AUSSCHLIEBLICH FUR DIREKTE SCHADEN UND IN KEINEM FALL FUR FOLGEN INDIREKTER SCHADEN, DIE UMSATZ- ODER
GEWINNVERLUSTE BEWIRKT HABEN, AUCH NICHT FUR DEN FALL, DASS EVOLIS VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN UNTERRICHTET
GEWESEN SEIN KONNTE.

UNTER ALLEN UMSTANDEN BESCHRANKT SICH DIE HAFTUNG VON EVOLIS BEI DIREKTEN SCHADEN AUF DEN TATSACHLICH VOM KUNDEN FUR DAS
PRODUKT ENTRICHTETEN PREIS, DAS DEN ERLITTENEN DIREKTEN SCHADEN AUSGELOST HAT.

WENN DIE IN KRAFT BEFINDLICHE REGLEMENTIERUNG DIESE HAFTUNGSAUSSCHLUSSE AUSGESCHLOSSEN ODER BESCHRANKT SIND, SCHLIESST
EVOLIS SEINE HAFTUNG AUS ODER BESCHRANKT SIE AUF DIE DURCH DIE IN KRAFT BEFINDLICHE REGLEMENTIERUNG ERLAUBTE
MAXIMALMASSNAHME.

DIESE HAFTUNGSBESCHRANKUNG WIRD VOM KUNDEN AUSDRUCKLICH AKZEPTIERT UND ZUGELASSEN. DIESE HAFTUNGSBESCHRANKUNG IST EINER
DER GRUNDE FUR DIE GEGENUBER DEM KUNDEN EINGEGANGENE VERPFLICHTUNG VON EVOLIS, OHNE DEN EVOLIS SICH NICHT IM RAHMEN DIESES
VERTRAGS VERPFLICHTET HATTE.

DIE AKTUELLE GARANTIE WIRD GEMASS DEN IN KRAFT BEFINDLICHEN FRANZOSISCHEN GESETZEN GEREGELT UND INTERPRETIERT. FALLS KEINE
GEGENTEILIGE RECHTLCIHE ODER REGLEMENTIERENDE VERFUGUNG VORLIEGT, IST ALLEIN DIE RECHTSPRECHUNG DES GESELLSCHAFTSSITZES
VON EVOLIS AUSSSCHLAGGEBEND.

8) ANSCHRIFT DER FIRMA EVOLIS UND DES LIEFERANTEN DES EVOLIS-DRUCKERS BADGY
Die Anschrift der Firma Evolis ist auf der Website www.evolis.com zuganglich.

Um die Anschrift des Lieferanten des Evolis-Druckers Badgy zu erfahren, kann der Kunde mit Evolis Kontakt aufnehmen. Evolis wird sich bemiihen, um dem Kunden
die Anschrift des Lieferanten mithilfe der des Produktes zu lassen.




Include il seguente modello di stampante :
Badgy (da qui in poi designato come il “Prodotto”)

1) VERIFICA DEL PRODOTTO AL RICEVIMENTO

Al ricevimento del Prodotto, I'acquirente (il “Cliente") dovra tutti i del Prodotto che gli ¢ stato consegnato. Nellipotesi in cui un
componente manchi, sia danneggiato o presenti un difetto visibile, il Cliente dovra informare immediatamente il suo fornitore di stampanti Evolis Badgy in un termine
massimo di due (2) giomi lavorativi, a partire dalla data di ricevimento del Prodotto. Nell'ipotesi in cui il Cliente ometta di informare il suo fornitore entro i termini indicati
e di seguire la procedura da quest'ultimo adottata, si considerera che il Cliente abbia accettato il Prodotto e pertanto rinunciato implicitamente a qualsiasi reclamo nei
confronti del fornitore e di Evolis rispettivamente a danni o difetti visibili del Prodotto al momento del ricevimento.

2) COPERTURA DELLA GARANZIA DEL FABBRICANTE

Evolis garantisce al Cliente che il Prodotto & esente da difett di fabbricazione o di funzionamento per un periodo di un (1) anno (il “Periodo di Garanzia®) a partire dalla
data di acquisto conformemente agli articoli L.211-4 e 5 del Codice del consumatore. Per potersi awalere delle condizioni di garanzia offerte da Evolis, il Cliente dovra
poter esibire la fattura (sulla quale sono debitamente indicati data di acquisto e modello del dispositivo). Evolis si riserva il diritto di rifiutare 'applicazione della garanzia
se i documenti giustificativi non vengono presentati, sono incompleti o illeggibili o, pii genericamente, se le condizioni che danno diritto alla garanzia non sono presenti.
Allo stesso tempo il Cliente dovra egualmente restituire il Prodotto al suo fornitore di stampanti Evolis Badgy o a Evolis in funzione della procedura definita dal foritore
di stampanti Evolis Badgy. Il Cliente & invitato a mettersi in contatto con il suo Fornitore di stampanti Evolis Badgy il quale lo istruira sulla procedura da seguire. Il
Cliente si impegna ad assicurare la preparazione del Prodotto in condizioni normali, a farsi carico delle spese di spedizione oltre che dellassicurazione legata al
trasporto dei Prodotti.

Nellipotesi in cui il Prodotto presenti un difetto di fabbricazione o di funzionamento durante il Periodo di Garanzia, Evolis si impegna a riparare o sostituire, senza spese
per il Cliente, il Prodotto o i suoi pezzi difettosi, sotto riserva delle presenti condizioni di garanzia; Evolis si riserva il diritto di sostituire | pezzi o i Prodoti difettosi con
pezzi o Prodotti nuovi o ispezionati in officina. L insieme dei pezzi e Prodotti originali sostituiti diventera proprieta di Evolis.

Un prodotto riparato o in sostituzione verra coperto dalla garanzia fino all'estinzione del Periodo di Garanzia originale.

Nellipotesi in cui Evolis constatasse che il Prodotto che gli viene sottoposto non &, per una delle ragioni previste dalla presenti condizioni di garanzia, coperto dalla
garanzia, Evolis fara tutto cid che & necessario per awisare il Cliente del'assenza di garanzia del Prodotto e gli sottoporra un preventivo degli interventi che
permettono di effettuare la riparazione e rimessa in funzione normale del Prodotto.

3) APPLICAZIONE DELLA GARANZIA DEL FABBRICANTE

La garanzia del fabbricante si applica nel paese di acquisto del Prodotto.
Per beneficiarsene il Cliente & invitato a mettersi in contatto con il suo Fornitore di stampanti Evolis Badgy il quale lo informera sulla procedura da seguire.

4) GARANZIA DELLA TESTINA DI STAMPA

La testina di stampa & un pezzo soggetto a usura composto da elementi molto sensibili la cui durata di vita pud essere alterata, tra le varie cose, dalla presenza di
polvere nelfambiente vicino alla stampante o sulle schede. Il Cliente adottera tutte le precauzioni necessarie al fine di caricare nella stampante schede puliite, esenti da
corpi estranei. Inoltre la frequenza e la qualita della pulizia della stampante sono fattori determinanti che permettono all'utente di prolungare la durata di vita della
testina di stampa. Si dovra dunque dedicare la massima cura a questa operazione. Il Cliente deve fare riferimento ai consigli riportati sul manuale di uso del Prodotto.
Evolis garantisce, in condizioni di uso corrette, una testina di stampa termica senza difett di fabbricazione per un periodo di un (1) anno a partire dalla data di acquisto
del Prodotto.

In caso di reclamo dovuto a una testina di stampa difettosa, Evolis i riserva il diitto di ispezionare la stampante, la testina di stampa, il nastro usato e le schede vergini
e/ 0 stampate per verificare che un difetto di tale tipo non sia stato causato da nastri non omologati da Evolis e / 0 schede non conformi alle specifiche definite da
Evolis, o da particelle 0 sostanze estranee che siano state causanti di abrasione della testina di stampa. La decisione di Evolis rispetto a tale reclamo sara irrevocabile.
Se il Cliente ritiene che una testina di stampa sia difettosa, deve mettersi in contatto con il suo fornitore di stampanti Evolis Badgy per richiedere assistenza. Se la
testina di stampa viene considerata difettosa, Evolis si impegna, esclusivamente in virtu di questa garanzia, a sostituire il pezzo. La testina di stampa sara coperta da
garanzia fino a estinzione del periodo di Garanzia originale.

5) GARANZIA DEI PEZZI DI RICAMBIO

Evolis garantisce i pezzi di ricambio contro qualsiasi difetto materiale o di fabbricazione fino a estinzione del periodo di Garanzia originale, o per una durata di sei (6)
mesi a partire dalla data di acquisto del pezzo di ricambio se il Periodo di Garanzia originale arriva alla scadenza prima della fine di questo periodo di sei (6) mesi.

Nel caso di una testina di stampa, questa garanzia non si applica che a condizione del rispetto dellinsieme di condizioni di manutenzione e di uso presentate al punto
(4) GARANZIA DELLA TESTINA DI STAMPA del presente documento, oltre che nel manuale d'uso del Prodotto.

La presente garanzia non copre pid il pezzo di ricambio se questo viene modificato, mal utilizzato o danneggiato a seguito di incidente o negligenza dell'operatore.



6) ESCLUSIONE DEL SERVIZIO DI GARANZIA

Evolis non dara nessuna garanzia se il nome o il numero di serie del Pmdonc sono stati modificati, cancellati, rimossi dal Prodotto o resi illeggibili. Allo stesso modo,
Evolis non dara garanzia se il Prodotto non & stato o se cessa di in seguito a:

= Mancata osservazione delle istruzioni di installazione esposte nel manuale del Prodotto o per negligenza dell'utente;
= Applicazione del ciclo di pulizia del Prodotto e / o della testina di stampa non conforme alle istruzioni menzionate nei manuali della stampante;

= Uso di nastri di consumo non omologati da Evolis. Per esempio 'uso di nastri non omologati da Evolis pus compromettere la qualita e I'affidabilita dei lavori di
stampa, produrre lavori di stampa di pessima qualita, danneggiare il funzionamento del Prodotto. La Garanzia non copre i danni materiali o i problemi di qualita
dovuti a una installazione di nastri non omologati da Evolis;

Qualsiasi modifica 0 adattamento del Prodotto non espressamente comunicati o approvati da Evolis;

Un uso di supporti di stampa (schede) non conforme alle indicazioni di Evolis ;

Una ri-spedizione non adeguata dell Prodotto (per esempio una speditain un jo differente dall jo originale);

Danni causati da catastrofi quali un incendio, un'inondazione o una tempesta, ivi compresi fulmini e altre forze e cause esterne.

Danni causati da incidenti, liquidi, prodotti chimici e altre sostanze, calore eccessivo, aerazione i . ali eletirica eccessiva 0
inadeguata;

= Riparazioni effettuate da terzi non autorizzati da Evolis.

La presente garanzia non copre le iche e le riparazi che si rendano necessarie in seguito a normale usura, né gli elementi di
consumo (elementi per i quali si prevede la sostituzione periodica durante la. \ita dol Prodotto, come ad esempio testina di stampa e nastri).

Nel caso di controversie, la garanzia legale concernente difetti e vizi nascosti verra applicata conformemente agli articoli dal 1641 al 1649 del Codice Civile francese.
Nellipotesi o in caso di difetto, menzionati dal Cliente al momento dellinvio del Prodotto al fornitore della stampante Evolis Badgy, che non possano essere identificati
e riprodotti al momento della riparazione, il Cliente dovra assumersi integralmente i costi inerenti alle operazioni di trasporto e di diagnosi. In caso di controversie,
Evolis non & tenuta a riparare, sostituire o rimborsare il Prodotto se il Cliente non restituisce il Prodotto nelle condizioni enunciate nella procedura disponibile presso il
suo fornitore di stampanti Evolis Badgy. Nell'ipotesi in cui Evolis non sia in condizioni di riparare il Prodotto in garanzia, questo verra sostituito da un prodotto nuovo o di
occasione a condizione che le sue funzioni siano almeno simili a quelle del Prodotto originale da sostituire.

Le condizioni di garanzia menzionate nelle presenti condizioni di garanzia sono le sole offerte da Evolis. Qualora o, qui si indica che Evolis
non offre alcuna garanzia diretta o indiretta, espressa o implicita, o di qualsiasi altra natura e, nello specifico e senza che cio sia limitativo, non garantisce il valore di
mercato dei Prodotti o il loro adeguamento a bisogni particolari.

7) LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA

EVOLIS SARA RITENUTA RESPONSABILE SOLO DEI DANNI DIRETTI E IN NESSUN CASO DELLE CONSEGUENZE DI QUALSIASI DANNO INDIRETTO CHE
IMPLICHI PERDITE DI SOMME DI DENARO O DI PROFITTI, ANCHE NELL'IPOTESI IN CUI EVOLIS SIA STATA INFORMATA DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI.
IN OGNI MODO, LA RESPONSABILITA DI EVOLIS IN CASO DI DANNI DIRETTI SARA LIMITATA AL PREZZO EFFETTIVAMENTE PAGATO DAL CLIENTE PER IL
PRODOTTO CHE ABBIA COMPORTATO IL DANNO DIRETTO SUBITO.

NEL MOMENTO IN CUI LA REGOLAMENTAZIONE IN VIGORE PROIBISCA O LIMITI QUESTE ESCLUSIONI DI RESPONSABILITA, EVOLIS ESCLUDE O LIMITA
LA SUA RESPONSABILITA ESCLUSIVAMENTE ALLA MISURA MASSIMA PERMESSA DALLA REGOLAMENTAZIONE IN VIGORE.

QUESTA LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA E ESPRESSAMENTE ACCETTATA E AMMESSA DAL CLIENTE. QUESTA LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA E
UNA DELLE CAUSE DELL'IMPEGNO DI EVOLIS NEI RIGUARDI DEL CLIENTE SENZA LA QUALE EVOLIS NON SAREBBE VINCOLATA NELL'AMBITO DI UN
CONTRATTO.

LA GARANZIA ATTUALE E REGOLAMENTATA E INTERPRETATA CONFORMEMENTE ALLE LEGGI FRANCESI IN VIGORE. LE GIURISDIZIONI DELLA SEDE
SOCIALE DI EVOLIS SARANNO LE SOLE COMPETENTI SALVO DISPOSIZIONI LEGALI O REGOLAMENTANTI CONTRARIE.

8) COORDINATE DELLA SOCIETA EVOLIS E DEL FORNITORE DI STAMPANTI EVOLIS BADGY
Le coordinate della societa Evolis sono disponibili presso il sito internet www.evolis.com.

Per ottenere le coordinate del fornitore di stampanti Evolis Badgy, il Cliente potra mettersi in contatto con Evolis. Evolis si adoperer per forire al Cliente le coordinate
del fornitore il pid presto possibile, avvalendosi del numero di serie del Prodotto,


http://www.evolis.com/
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